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Roma, 12-09- 2017 
 
 
                                                                             Spett.le Ministero Sviluppo Economico 
                                                                                c.a. Dott. G. Castano 
                 
                                                                     p.c.  Spett.le  ENI  Gas e Luce Spa 
                                                                                c.a. Dott. C. Onado 
                                                                                c.a. Dott. M.L. Montana 
 
                                                                     p.c.  Spett.le Almaviva Contact Spa 
                                                                                c.a. Ing. A. Antonelli 
 
 
 
 
Oggetto: Cambio Appalto servizio di Contact-Center 
 
Con la presente siamo a sollecitare codesto Ministero affinché convochi le parti in indirizzo per una 
disamina sul cambio appalto di servizio di Call-Center ,ad opera di Eni Luce e Gas Spa, in quanto la 
Società uscente, Almaviva Spa , ha formalmente comunicato l’intenzione di procedere al 
licenziamento di tutto il personale della sede di Milano,per effetto di mancanza di commesse. 
Vogliamo ricordare che Eni è il primo firmatario del Protocollo dei Committenti del 4 maggio 2017, 
che richiama le clausole sociali previste da art.1 legge 11 del 20-01-2016,. 
 
  
In attesa di riscontro,porgiamo Distinti Saluti. 
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